POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
INTRODUCCION

El ordenamiento juridico colombiano prevé disposiciones tendientes a regular de
manera especifica el tratamiento de datos personales, en ese sentido, desde la
Constitucion Politica de Colombia, concretamente, en su articulo 15, se reconoce el
derecho de proteccion de datos personales como el derecho de toda persona para
conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos personales que de
ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o privadas.

Asimismo, mediante le ley 1581 del 2012 se reguld en sus aspectos generales lo
relacionado con este derecho fundamental, ley que se reglamenté mediante los
decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014, los cuales en la actualidad fueron compilados
en el decreto Unico 1074 de 2015.

En cumplimiento de lo anterior EL RETEN HOLDING S.A.S. consciente de la
responsabilidad que les asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de
los titulares, garantiza el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion respecto a las
informaciones que hayan recogido sobre ellas en las bases de datos que la Entidad.

OBJETO

La presente politica de tratamiento de datos personales tiene como objeto
establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de los datos personales tratados por EL RETEN HOLDING S.A.S., lo cual
permitira contar con la informacion precisa y necesaria para ofrecer a nuestros
clientes los mejores productos y servicios.

Lo anterior, dando cumplimiento a la ley, politicas y procedimientos de atencion de
derechos de los titulares, criterios de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
y supresion que se dara a los datos personales.

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en sus bases de
datos, quien actia como responsable del tratamiento de los datos personales.

DESTINATARIO

Esta politica se aplicar4 a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que
contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte de EL
RETEN HOLDING S.A.S., considerada como responsable.



Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos para todas las
personas naturales o juridicas responsables de la administracion de bases de datos
personales de EL RETEN HOLDING S.A.S.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

EL RETEN HOLDING S.A.S. con NIT No. 901 597 527-1 domiciliada en CL 7 NRO
1-98 BARRIO LATINO Cucuta (Norte de Santander), teléfono: 3123873723 y correo
electronico contabilidadfacturasreten@gmail.com ; es considerada como
responsable y/o encargada del tratamiento de datos personales.

GLOSARIO

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacion que permite establecer
quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como
es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales

Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Habeas data: es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de
naturaleza publica o privada y les garantiza a todos los ciudadanos poder de
decision y control sobre su informacion personal.

Reclamo: solicitud del Titular o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o cuando adviertan que existe
un presunto incumplimiento del régimen de proteccién de datos, segun el articulo
15 de la Ley 1581 de 2012.

Informacion Financiera: Significa aquella referida al nacimiento, ejecucién y
extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen.

Visitante y/o usuario: aquella persona natural que accede al establecimiento de
comercio o a la pagina web de la empresa.

PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad
vigente y la presente politica de tratamiento de datos, se aplicaran, de manera
armonica e integral, los siguientes principios:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de
octubre de 2012, decretos reglamentarios y demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser



obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de Datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todos los funcionarios y contratistas que
intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos
de la misma.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por
el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate
y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
informacion. Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Una vez cumplida la finalidad



del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a la
supresion de los datos.

Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se
interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién
previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los derechos constitucionales
aplicables.

Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con
la base de datos.

OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para EL RETEN HOLDING S.AS. y
actuara bajo los principios rectores de legalidad en materia de tratamiento de datos,
de finalidad, de libertad, de veracidad o calidad, de transparencia, de acceso y
circulacién restringida, de seguridad y de confidencialidad, sefialados en el articulo
4° de la Ley 1581 de 2012.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD
Recoleccién de datos

EL RETEN HOLDING S.A.S. puede recolectar y almacenar los siguientes datos de
visitantes y/o clientes, accionistas, proveedores, aliados comerciales y empleados:
nombre, apellidos, cédula, fecha de nacimiento, nacionalidad, lugar de domicilio,
direccion de residencia, ciudad, teléfonos, correo electronico, direccion IP, nombres
de usuario de redes sociales, datos laborales y familiares, antecedentes judiciales,
disciplinarios, policivos, penales y fiscales, informacion sobre salud ocupacional,
seguridad social y riesgos profesionales.

Estos datos los podra recolectar directamente del titular a través de los distintos
formularios dispuestos en la tienda fisica, en su pagina web:
https://retendelcasco.com/ , al correo electrénico: (espacio en blanco) o de los
nameros de teléfono: (espacio en blanco), con el fin de realizar el tratamiento de los
mismos.

Por estos medios, la empresa también puede actualizar los datos contenidos del
titular en su base de datos.

El titular de los datos es libre de decidir si suministra o no informacién y sobre el tipo
de informacion proporcionada, siendo responsable de su veracidad y autenticidad.
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De igual forma, podra autorizar o no el tratamiento de informacion relacionada con
datos sensibles.

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad del titular, o en caso de que los datos
se obtengan mediante grabaciones en las instalaciones de la empresa, estos
pueden servir como prueba ante una autoridad judicial o administrativa. Este
mecanismo de control se les comunica a las personas que ingresan a las
instalaciones a través de avisos o carteles ubicados de manera que puedan ser
visualizados con facilidad.

En lo atinente al sitio web, los visitantes aceptan de forma expresa que su uso se
realiza bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo. EL RETEN HOLDING S.A.S. no
sera responsable en caso de que el sitio web presente interrupciones y/o errores.
Igualmente, se advierte evitar subir imdgenes con datos de ubicacién incrustados
(GPS EXIF) incluidos, ya que cualquier visitante puede descargar y extraer cualquier
dato de ubicacion de las imagenes del sitio web. Asimismo, se indica que, los
comentarios de los visitantes pueden ser revisados por un servicio de deteccién
automatica de spam.

EL RETEN HOLDING S.A.S. hara uso de los datos recolectados para defensa de
los derechos del titular, de la empresa y del sitio web para prevenir el fraude y
deteccién de delitos informaticos.

EL RETEN HOLDING S.A.S. garantiza que todos estos datos han sido recolectados
acorde con la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos, sin que tenga
en su poder datos de caracter personal obtenidos de manera fraudulenta. Asimismo,
se compromete a guardar copia de la autorizacion otorgada por el titular.

Ademas, se tomaran las medidas razonables para mantener un nivel adecuado de
seguridad que permita que los datos de sus visitantes y/o clientes sean tratados con
la mayor confidencialidad posible y bajo medidas pertinentes para evitar cualquier
sustraccion, robo, pérdida o deterioro. Por ello, la empresa debera informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio en caso de posibles violaciones a estos
mecanismos, los cuales puedan exponer la informacién suministrada por el titular.

Finalidades de la recoleccion

Los datos de los visitantes y/o clientes son recolectados para las siguientes
finalidades, las cuales se aceptan expresamente con su consentimiento:

1. Proveer servicios y solicitar informacion.

2. Contactarlos para dar solucién a sus reclamos y quejas.



3.

8.

9.

Gestionar el envio de bienes y servicios al cliente por parte de EL RETEN
HOLDING S.A.S. y/o sus proveedores a través de correo electronico, mensajes
de texto, WhatsApp o medios fisicos.

Gestionar el envio de ofertas comerciales y publicaciones de los productos y
servicios de EL RETEN HOLDING S.A.S.. y/o sus proveedores y mantenerle
informado de nuestros eventos publicitarios a través de correo electronico,
mensajes de texto, WhatsApp o medios fisicos. Por evento publicitario se
entienden aquellas actividades desplegadas por EL RETEN HOLDING S.A.S,
sus proveedores y aliados estratégicos con el fin de incentivar las ventas de
sus productos y servicios y las visitas a sus establecimientos o actividades que
se programen fuera de los mismos. Por ende, se permite a nuestros clientes la
participacion en los eventos promocionales de nuestro calendario comercial.

Hacer seguimiento a las inquietudes, sugerencias e inconformidades de
nuestros clientes a través de encuestas para mejorar nuestro servicio.

Garantizar la seguridad fisica y digital.

Dar informacién a personas naturales o juridicas contratadas o empleadas por
EL RETEN HOLDING S.A.S. para desarrollar funciones en su beneficio.

Validacion de los datos entregados.

Para tramites de procesos de selecciéon y contratacion de personal.

10.Se recolectan los datos que se muestran en el formulario de comentarios y

también la direccion IP del visitante y la cadena del agente de usuario del
navegador para ayudar a la deteccion de spam.

11.Los administradores del sitio web podran editar los comentarios, con el fin de

proteger la imagen corporativa.

12.Fines comerciales:

12.1. Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como:
prospeccion de clientes; programas de fidelizacion de clientes;
investigacion de mercado; trazabilidad de marca; analisis de consumo
y remision de novedades, promociones y ofertas.

12.2. Ofrecer medios de financiaciébn, para verificar y analizar el
comportamiento crediticio actual e histérico, estimar los niveles de
ingresos, validar la identidad y realizar estudios de crédito, entre otros.



TRANSFERENCIA, COMUNICACION Y CESION DE DATOS

EL RETEN HOLDING S.A.S. podra transferir y transmitir los datos personales a
terceros con quienes tenga relacion operativa que le provean de servicios
necesarios para su debida operacion, o de conformidad con las funciones
establecidas a su cargo en las leyes. En dichos supuestos, se adoptaran las
medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos
personales cumplan con la presente Politica y con los principios de proteccion de
datos personales y obligaciones establecidas en la Ley.

Asimismo, el visitante y/o cliente podra autorizar a EL RETEN HOLDING S.A.S. a
cualquier acto de comunicacién, cesion, transmision o transferencia de sus datos
(incluyendo los datos sentibles) tanto dentro como fuera del territorio de Colombia,
a aliados estratégicos con los cuales EL RETEN HOLDING S.A.S. tenga suscritos
acuerdos comerciales sometidos a las directrices marcadas por la presente politica
y condiciones de tratamiento, con el objetivo de poder llevar a cabo las finalidades
mencionadas anteriormente.

En todo caso, cuando EL RETEN HOLDING S.A.S. transmita los datos a uno o
varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, establecera clausulas contractuales o celebrarA un contrato de
transmision de datos personales en el que indicara:

1. Alcances del tratamiento,

2. Las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para
el tratamiento de los datos personales 'y,

3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las
obligaciones del responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada
por este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado
contrato, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme
a los principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales.



3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

En caso de transferencia se darad cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la
Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Datos sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdéficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

1. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

4. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de
identidad de los Titulares.

Autorizacion especial de datos personales sensibles

EL RETEN HOLDING S.A.S. informara a través de los diversos medios de obtencién
de la autorizacion a todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y
normas reglamentarias estos no estan obligados a otorgar la autorizacion para el
tratamiento de datos sensibles.



En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, EL RETEN HOLDING S.A.S.,
implementara las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la
informacion. Los datos sensibles biométricos tratados tienen como finalidad la
identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de obligaciones legales
y la adecuada prestacion de los productos.

TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

El tratamiento de datos de menores de edad, se dara el previsto en las normas
concordantes, de conformidad con el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, el cual
indica:

“Articulo 12. Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de nifios,
ninas y adolescentes. El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza
publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012
y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los
mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos
en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto”.

DERECHOS DEL VISITANTE Y/O CLIENTE Y PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA ATENCION DE PETICIONES

Derechos de los titulares
En el Tratamiento de Datos Personales por parte de EL RETEN HOLDING S.A.S.
se respetaran en todo momento los derechos de los titulares de Datos Personales

que son:

1. Conocer, actualizar y rectificar los Datos frente a €l o los Encargados del
Tratamiento de datos.



2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, o cualquier otra que suscriba el
titular de los Datos Personales para el efecto, salvo cuando expresamente se
exceptue como requisito para el Tratamiento de datos de conformidad con la

ley.

3. Ser informado por EL RETEN HOLDING S.A.S. o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a los datos.

4. Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, sustituyan o
adicionen.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresiéon procedera cuando la
Autoridad Competente haya determinado que, en el Tratamiento EL RETEN
HOLDING S.A.S. o Encargados del Tratamiento de Datos Personales, han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion. La revocatoria
procedera siempre y cuando no exista la obligacion legal o contractual de
conservar el dato personal.

6. Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Procedimiento interno para atencion de peticiones

El titular de los datos personales, o persona habilitada por €l mediante poder notarial
0 autorizacion firmada, podra ejercer sus derechos de acceso y consulta de toda la
informacion personal contenida en nuestras bases de datos y su tratamiento, asi
como a realizar cualquier reclamo con el fin de corregir, actualizar, cancelar o
suprimir cualquier dato personal o advertir un presunto incumplimiento de la
legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos mediante el envio de un
mensaje de datos a la direccion (espacio en blanco) o directamente en las
instalaciones de EL RETEN HOLDING S.A.S..

En la peticion dirigida a EL RETEN HOLDING S.A.S. tendra que constar los datos
identificativos del solicitante, la direccién electrénica y teléfonos de contacto, la
descripcion de los hechos que dan lugar a la peticion de consulta o reclamo,
documentos en los que quiera hacer valer su peticion y firma. Se requerira al
solicitante para que subsane las faltas de las que adolezca su peticion dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion, en caso de no constar los requisitos



necesarios. Pasados dos (2) meses desde el requerimiento de subsanacion sin que
proceda a atender la subsanacion, se dara por desistido de su peticion.

La respuesta a la peticion planteada se pondra a su disposicion por el mismo medio
utilizado, esto es, a través de correo electronico o en el punto fisico de la empresa.
Se implementaran mecanismos de validacion de la identidad del solicitante y una
vez hecha esta verificacion, si la empresa encuentra que no se acreditd la misma,
procedera a rechazar la solicitud. La respuesta se emitird en el plazo maximo de
quince (15) dias habiles para peticiones de consulta y acceso o de reclamo con el
fin de corregir, actualizar, cancelar o suprimir cualquier dato. En caso de que exista
imposibilidad para atender el requerimiento en el plazo estipulado, se le informara
al solicitante los motivos por los cuales no es posible resolver la peticion y una nueva
fecha para dar respuesta, la cual no podra exceder de ocho (8) dias habiles.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, se atenderan dentro de los diez (10) dias
hébiles contados a partir de su recibo, las consultas de informacion personal
presentadas por los Titulares, sus causahabientes y las personas autorizadas.

Se atenderan dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de su recibo,
las reclamaciones presentadas por los Titulares o sus causahabientes que
consideran que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacibn o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley.

El titular tiene el derecho de elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio si, una vez agotado el tramite de consulta o reclamo a EL RETEN
HOLDING S.A.S.., no ha resuelto la peticion o se ha resuelto incumpliendo con la
normativa vigente.

Autorizacion del titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacién
cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o
(iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacién, como cuando, por ejemplo, se remite a la
Entidad una hoja de vida para participar en procesos de seleccion o cuando se
ingresa a las instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas de
videovigilencia.

Casos en que no es necesaria la autorizacion
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:



Informacion solicitada a la empresa por una entidad publica o administrativa
que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica debido a que éstos no son protegidos por el
ambito de aplicacion de la norma.

Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

En aquellos eventos donde la informacion sea autorizada por la ley para
cumplir con fines historicos, estadisticos y cientificos.

Datos relacionados con el registro civil de las personas debido a que esta
informacion no es considerada como un dato de naturaleza privada.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacidén previa debera en
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas concordantes y vigentes.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacién

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra ser
suministrada a las siguientes personas:

1.

2.

3.

4.

A los titulares de los datos, sus herederos o representantes en cualquier
momento y a traves de cualquier medio cuando asi lo soliciten.

A las entidades judiciales o administrativas en ejercicio de funciones que
eleven algun requerimiento a la comparfiia para que le sea entregada la
informacion.

A los terceros que sean autorizados por alguna ley de la republica de
Colombia.

A los terceros a los que el Titular del dato autorice expresamente entregar la
informacion y cuya autorizacion sea entregada a EL RETEN HOLDING
S.AS..

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO



Deberes de los responsables del tratamiento

EL RETEN HOLDING S.A.S.. como responsable del Tratamiento, debera cumplir
los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley
y en otras que rijan su actividad:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

5. Garantizar que la informacibn que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la ley.



11.Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.

12.Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

13.Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

14.Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

Deberes de los encargados del tratamiento
1. Los encargados del tratamiento deberan cumplir con los siguientes deberes:

2. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

3. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

4. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes
y vigentes.

5. Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

6. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefalados en la presente politica.

7. Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas
y reclamos por parte de los Titulares.

8. Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley.



9. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

10.Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

11.Permitir el acceso a la informacidon Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

12.Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

13.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

14.Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el
tratamiento de datos personales del Titular.

REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, EL
RETEN HOLDING S.A.S. registrara sus bases de datos junto con la presente
politica de tratamiento de Datos Personales, en el Registro Nacional de bases de
datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los formatos, contratos, logos, signos distintivos, los sitios web y los demas
documentos que sean de conocimiento del titular, son de propiedad de EL RETEN
HOLDING S.A.S. y se encuentran protegidos por las normas de propiedad
intelectual. Por ende, no podran ser objeto de explotacién, reproduccion,
distribucion, modificacién, comunicacién publica, cesion o transformacion. El simple
acceso a los mencionados documentos no le concede derechos a los usuarios ni
titularidad sobre los derechos de propiedad intelectual.

VIGENCIA DE LA POLITICA Y DISPOSICIONES FINALES

La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir del 01 de junio
de 2025.



Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga Yy utilice la informacion para las
finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus
datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

En el evento de que la empresa haga modificaciones en la presente politica, se le
haré saber al titular via correo electrénico o en la pagina web antes o a partir de que
empiece a regir la nueva politica.

De acuerdo con el criterio de temporalidad, sus datos no seran almacenados
durante un término superior al necesario para cumplir las finalidades expuestas en
la presente politica de tratamiento de datos.

En este sentido, los datos indicados en los comentarios que el visitante ingrese en
la pagina web se conservaran hasta que el sistema los reconozca y apruebe, asi
evitando que se retengan en una cola de moderacion.

EL RETEN HOLDING S.A.S. no tratara datos que no hayan sido previamente
autorizados por el titular, salvo datos de naturaleza publica u otros expresamente
previstos por la Ley que no requieran autorizacion. Sin embargo, los datos
personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento
de una obligacion legal o contractual.

En este orden de ideas, EL RETEN HOLDING S.A.S. queda facultado para eliminar,
total o parcialmente, la informacion del titular en cualquier momento, sin necesidad
de consentimiento expreso.

El sitio web de EL RETEN HOLDING S.A.S. utiliza cookies, al navegar en el mismo
se entienden aceptadas.



AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL RETEN HOLDING S.A.S. sera el Responsable del tratamiento y, en tal virtud,
recolectar y almacenar los siguientes datos de visitantes y/o clientes, accionistas,
proveedores, aliados comerciales y empleados: nombre, apellidos, cédula, fecha de
nacimiento, nacionalidad, lugar de domicilio, direccion de residencia, ciudad,
teléfonos, correo electronico, direccion IP, nombres de usuario de redes sociales,
datos laborales y familiares, antecedentes judiciales, disciplinarios, policivos,
penales y fiscales, informacién sobre salud ocupacional, seguridad social y riesgos
profesionales, y los usara para las siguientes finalidades:

No. | FINALIDADES AUTORIZA
Sl NO

1 Proveer servicios y solicitar informacion.

2 Contactarlos para dar soluciéon a sus reclamos y
guejas.

3 Gestionar el envio de bienes y servicios al cliente
por parte de EL RETEN HOLDING S.A.S. y/o sus
proveedores a través de correo electronico,
mensajes de texto, WhatsApp o medios fisicos.

4 Gestionar el envio de ofertas comerciales y
publicaciones de los productos y servicios de EL
RETEN HOLDING S.A.S.. y/o sus proveedores y
mantenerle informado de nuestros eventos
publicitarios a través de correo electronico,
mensajes de texto, WhatsApp o medios fisicos. Por
evento publicitario se entienden aquellas
actividades desplegadas por EL RETEN HOLDING
S.A.S., sus proveedores y aliados estratégicos con
el fin de incentivar las ventas de sus productos y
servicios y las visitas a sus establecimientos o
actividades que se programen fuera de los mismos.
Por ende, se permite a nuestros clientes la
participacion en los eventos promocionales de
nuestro calendario comercial.

5 Hacer seguimiento a las inquietudes, sugerencias e
inconformidades de nuestros clientes a través de
encuestas para mejorar nuestro servicio.
Garantizar la seguridad fisica y digital.

Dar informacion a personas naturales o juridicas
contratadas o empleadas por EL RETEN HOLDING
S.A.S. para desarrollar funciones en su beneficio.
Validaciéon de los datos entregados.

Para tramites de procesos de seleccion vy
contratacioén de personal.

~N| O
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10 | Se recolectan los datos que se muestran en el
formulario de comentarios y también la direccion IP
del visitante y la cadena del agente de usuario del
navegador para ayudar a la deteccion de spam.

11 | Los administradores del sitio web podran editar los
comentarios, con el fin de proteger la imagen
corporativa.

12 | 12.1. Desarrollar actividades comerciales y de
mercadeo, tales como: prospeccion de clientes;
programas de fidelizacion de clientes; investigacion
de mercado; trazabilidad de marca; analisis de
consumo y remision de novedades, promociones y
ofertas.

12.2. Ofrecer medios de financiacién, para verificar
y analizar el comportamiento crediticio actual e
histérico, estimar los niveles de ingresos, validar la
identidad y realizar estudios de crédito, entre otros.

Manifiesto que me informaron que, en caso de recoleccion de mi informacién
sensible, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar
0 no los datos solicitados.

Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar discriminacion.

Manifiesto que me informaron que, en caso de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formuleny a
entregar o no los datos solicitados.

Derechos del titular

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley
1581 de 2012, especialmente los siguientes:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto
de tratamiento.

2. Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informacion frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

3. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.



4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista
un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos
de las nifias y nifios y adolescentes.

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos por
EL RETEN HOLDING S.A.S. para la atencién al publico, la linea de atencion
(espacio en blanco) el correo electrénico (espacio en blanco) y las instalaciones de
la empresa, cuya informacion puedo consultar en https://retendelcasco.com/
disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a
1:30 p.m, para la atencion de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis
datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorizacion.
Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a EL RETEN HOLDING S.A.S.
para que trate mi informacion personal de acuerdo con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales dispuesta por la sociedad en medio fisico y electronico y que me
dio a conocer antes de recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de presente antes
de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en
su totalidad.

Nombre:
Firma:
Identificacion:
Fecha:


https://retendelcasco.com/

AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y
condiciones en virtud de los cuales EL RETEN HOLDING S.A.S. con NIT No. 901
597 527-1 domiciliada en CL 7 NRO 1-98 BARRIO LATINO Cucuta (Norte de
Santander), teléfono: 3123873723 y correo electronico
contabilidadfacturasreten@gmail.com, realizara el tratamiento de sus datos
personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos implementada.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizara EL RETEN HOLDING S.A.S. con la informacion
personal sera el siguiente: recolectar y almacenar los siguientes datos de visitantes
y/o clientes, accionistas, proveedores, aliados comerciales y empleados: nombre,
apellidos, cédula, fecha de nacimiento, nacionalidad, lugar de domicilio, direccién
de residencia, ciudad, teléfonos, correo electronico, direccién IP, nombres de
usuario de redes sociales, datos laborales y familiares, antecedentes judiciales,
disciplinarios, policivos, penales y fiscales, informacion sobre salud ocupacional,
seguridad social y riesgos profesionales, con las siguiente:

FINALIDADES

Proveer servicios y solicitar informacion.

Contactarlos para dar solucidén a sus reclamos y quejas.

Gestionar el envio de bienes y servicios al cliente por parte de EL RETEN
HOLDING S.A.S. y/o sus proveedores a través de correo electronico, mensajes
de texto, WhatsApp o medios fisicos.

Gestionar el envio de ofertas comerciales y publicaciones de los productos y
servicios de EL RETEN HOLDING S.A.S.. y/o sus proveedores y mantenerle
informado de nuestros eventos publicitarios a través de correo electrénico,
mensajes de texto, WhatsApp o medios fisicos. Por evento publicitario se
entienden aquellas actividades desplegadas por EL RETEN HOLDING S.A.S, sus
proveedores y aliados estratégicos con el fin de incentivar las ventas de sus
productos y servicios y las visitas a sus establecimientos o actividades que se
programen fuera de los mismos. Por ende, se permite a nuestros clientes la
participacion en los eventos promocionales de nuestro calendario comercial.
Hacer seguimiento a las inquietudes, sugerencias e inconformidades de nuestros
clientes a través de encuestas para mejorar nuestro servicio.

Garantizar la seguridad fisica y digital.

Dar informacién a personas naturales o juridicas contratadas o empleadas por
EL RETEN HOLDING S.A.S. para desarrollar funciones en su beneficio.
Validacion de los datos entregados.

Para tramites de procesos de seleccién y contratacién de personal.




Se recolectan los datos que se muestran en el formulario de comentarios y
también la direccién IP del visitante y la cadena del agente de usuario del
navegador para ayudar a la deteccion de spam.

Los administradores del sitio web podran editar los comentarios, con el fin de
proteger la imagen corporativa.

12.1. Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como:
prospeccion de clientes; programas de fidelizacion de clientes; investigacion de
mercado; trazabilidad de marca; andlisis de consumo y remision de novedades,
promociones y ofertas.

12.2. Ofrecer medios de financiacién, para verificar y analizar el comportamiento
crediticio actual e histérico, estimar los niveles de ingresos, validar la identidad y
realizar estudios de crédito, entre otros.

DERECHOS DEL TITULAR
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto
de tratamiento.

2. Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

3. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra
caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las nifias y nifios y adolescentes.

MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacion,
la cual se encuentra publicada en https://retendelcasco.com/



https://retendelcasco.com/

